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3/7/202 3/7/2022 3/7/2023 Ministério da Educação
Fundação Universidade Federal da

Grande Dourados

CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇO
DE SOLUÇÃO COMPLETA E EXPANSÍVEL PARA O SISTEMA DE

TELEFONIA INSTITUCIONAL (CENTRAL TELEFÔNICA),
out.-22 06.126.611/0001-67 R$ 191.850,00-

7/1/2019 7/29/2019 7/28/2023 Ministério da Educação
Fundação Universidade Federal do

Mato Grosso do Sul

Contratação de uma empresa especializada para a locação,
com manutenção prevenva e correva de solução de

plataforma de comunicação IP para a UFMS no estado de
Mato Grosso do Sul

34/2019 06.126.611/0001-67 R$ 1.103.685,22

7/1/2019 7/29/2019 7/28/2023 Ministério da Educação
Fundação Universidade Federal do

Mato Grosso do Sul

Contratação de uma empresa especializada para a locação,
com manutenção prevenva e correva de solução de

plataforma de comunicação IP para a UFMS no estado de
Mato Grosso do Sul

34/2019 06.126.611/0001-67 R$ 2.792.747,70

11/6/2013 11/6/2013 12/21/2014
MINISTERIO DA

ECONOMIA
BANCO DO BRASIL S/A

Fornecimento de Hardware e Software para solução de
unidade de resposta audivel( URA) doravante denominada
solução URA, necessários para suportar 13.500 (treze mil e

quinhentos) canais de URA, com tecnologia IP/SIP, incluindo
serviços de instalação, configuração, ativação e integração

entre os sistemas corporativos do BB

208/2013 06.126.611/0001-67 R$ 9.727.017,00

10/29/2020 10/29/2020 10/28/2021 Câmara dos Deputados Câmara dos Deputados

Prestação de serviços especializados de CÂMARA DOS
DEPUTADOS

manutenção e suporte técnico do sistema de telefonia IP da
CONTRATADA, composto por central telefônica Unity Voice,

servidores Dell Poweredge R430, gateways Audiocodes,
sistema de gerenciamento Unity Monit, sistema de Contact

Center Unity Metrics e sistema de tarifação TARIF, instalados
no Complexo Principal da Câmara dos Deputados, situado na
Praça dos Três Poderes, Palácio do Congresso Nacional, Via

S2 e seus anexos, e no Complexo Avançado, no Setor de
Garagens Oficiais Norte, via N3, fazendo parte de um único

sistema, de acordo com as quantidades, especificações
técnicas descritas e nas demais exigências e condições

expressas no referido instrumento e neste Contrato

2020/118.0 06.126.611/0001-67 R$ 1.050.658,92

Contratos Públicos

CONTRATOS PÚBLICOS



10/28/2021 10/28/2021 10/27/2025
MINISTÉRIO PÚBLICO

DO ESTADO DE SÃO
PAULO

MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO
DE SÃO PAULO

CONTRATAÇÃO DE SERVIÇO DE COMUNICAÇÃO TELEFÔNICA
ATRAVÉS DE TECNOLOGIA IP, através de 2 (duas) centrais

PABX / Servidores de Telefonia, com capacidade inicial
mínima de 12 (doze) entroncamentos digitais E1, 3.500 (três
mil e quinhentos) ramais IP, acompanhados de 1.500 (mil e

quinhentos) aparelhos telefônicos IP, 50 (cinquenta)
aparelhos telefônicos IP “Premium” , 2.200 licenças de

software emulador de telefone (softphone) e demais
acessórios e funcionalidades discriminadas no A N E X O 1 –

MEMORIAL DESCRITIVO, instalados e mantidos em operação
nas dependências do Ministério Público do Estado de São

Paulo, obedecidas as demais disposições contratuais

093/2021 06.126.611/0001-67 R$ 2.860.994,40

10/14/2020 12/5/2021 12/4/2022
Procuradoria Geral da

Republica
Procuradoria Geral da Republica

Prestação de serviços de gerenciamento, monitoramento,
manutenção preventiva, manutenção corretiva com

fornecimento de peças e suporte técnico, desinstalação e
reinstalação dos equipamentos que compõem toda a solução

e suporte técnico em solução de telefonia IP Easy/Unity
PABX DIGIVOX, incluindo sistema de bilhetagem, tarifação,

gerenciamento, monitoramento, console de operadora,
terminais telefônicos IP’s (Telefones IP), correio de voz,
sistema de suprimento de energia elétrica no-breaks e

Session Border Controller, com técnico residente, visando
atender à Procuradoria-Geral da República (PGR) e Unidades

do Ministério Público Federal (MPF), de acordo com as
especificações técnicas que constam neste contrato e seus

anexos.

27/2021 06.126.611/0001-67 R$ 1.472.368,08

1/13/2020 1/13/2020 1/12/2021 BRB Serviços S.A BRB Serviços S.A

Contratação mensal de empresa especializada para o
fornecimento de 55 licenças, pelo período de 12 meses,

incluindo-se implantação e prestação de serviços de
tecnologia para operação de Contact Center receptivo e

ativo em softwares para comutação, Canais digitais (E-mail,
Chat, Chatbot, WhatsApp e/ou similares e Facebook

Messenger) e softwares para gestão do atendimento, Portal
de Relatórios (incluindo painel em tempo real), incluindo

Gerenciamento e suporte Técnico necessários.

036/2019 06.126.611/0001-67 R$ 87.990,00
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